Popis realizace služby
	Název poskytovatele
	Oblastní charita Uherský Brod

	Druh služby
	Pečovatelská služba

	Forma služby
	terénní

	Název zařízení a místo poskytování
	Pečovatelská služba Bánov
687  54 Bánov 721


Poslání 

	Pečovatelská služba Bánov je terénní služba, jejímž zřizovatelem je Oblastní charita Uherský Brod. 

Posláním služby je individuálně zajistit pomoc a podporu osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, tělesného, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení a rodinám, ve kterých se současně narodilo 3 a více dětí.
Služba podporuje uživatele, aby mohli i v nepříznivých životních situacích spojených se stářím, nemocí nebo zdravotním postižením zůstat ve svém přirozeném domácím prostředí, žít důstojně a zapojovat se do běžného života společnosti.

Službou se snažíme:

· zabránit sociálnímu vyloučení
· podle možností zapojit do spolupráce i rodinu
· podporovat uživatele v soběstačnosti

· rodinám s dětmi zajistit pomoc v domácnosti tak, aby se rodič/e mohl/i naplno věnovat svým dětem




Cíl, Cílová skupina 
	Cílem naší služby je zajištění podpory a pomoci lidem, kteří potřebují pomoc druhé osoby v oblasti osobní péče a péče o domácnost v jejich domácím prostředí a nemohou si péči zajistit jinak. Cílem naší služby je i případná podpora pečujících osob převzetím části péče o jejich blízké s pozitivním dopadem na uživatele.
Cílová skupina

Cílovou skupinou jsou senioři, osoby s chronickým onemocněním, osoby s tělesným a zdravotním postižením a rodiny, ve kterých se současně narodily tři a více dětí, žijící v obci Bánov a Bystřice pod Lopeníkem.
Službu poskytujeme osobám od 19 let bez horní hranice věku, rodinám (rodiči) s vícerčaty do 4 let věku dětí.
Negativní vymezení 

Pečovatelská služba nezajišťuje: 

· služby, které může zajistit pouze zdravotnický personál 

· služby uživatelům, jejichž chování a agresivní projevy ohrožují zdraví a život, jejich nebo zaměstnanců pečovatelské služby

· fakultativní úkony poskytujeme pouze v případě, že uživatel odebírá i základní úkony PS podle zák. č. 108/2006 Sb.

· službu osobám, jež žádají o poskytnutí služby v době kratší než 6 měsíců od poskytnutí téže služby, kdy jim byla vypovězena smlouva z důvodu porušování povinností ze smlouvy vyplývajících




Zásady poskytování sociální služby

	Důstojnost lidské osoby

· jedinečnost osoby, které přísluší nezcizitelná důstojnost - je nezávislá na jejím psychickém, morálním, sociálním a fyzickém stavu
· každá osoba má práva a povinnosti

· právo na soukromí 

· důvěrnost sdělení

· partnerský přístup

· individuální přístup

· celostní přístup – vnímání člověka v jeho celistvosti, s potřebami biologickými, psychologickými, sociálními a duchovními

Společné dobro

· zasazování se za práva uživatelů

Solidarita

· vcítění se do situace uživatele

Subsidiarita
· podpora soběstačnosti

· spolupráce s rodinou

Kvalita



Jednání se zájemcem o službu, vstup uživatele do služby

	Jednání se zájemcem o službu může proběhnout formou osobního setkání, telefonicky, prostřednictvím e-mailu, písemně.
Vedoucí služby nebo sociální pracovnice informuje zájemce o službu, případně zástupce zájemce / s ohledem na cílovou skupinu rodinného příslušníka, apod./o:
· místu a druhu sociální služby
· poslání a cíli služby
· cílové skupině, které se služba poskytuje/případně neposkytuje
· rozsahu základních a fakultativních činností

· podmínkách, způsobu a rozsahu poskytování pečovatelské služby
· metodách vedení osobních údajů
· okruhu osob, kterým se poskytuje pečovatelská služba zdarma
· vnitřních pravidlech PS Bánov

· potřebě podat žádost o pronájmu bytu na Obecním úřadě v Bánově pro případ, že má zájem o poskytování pečovatelské služby v DCHB Bánov

· cenách za poskytované služby, způsobu úhrady
· personálu, na koho se může v jaké záležitosti obrátit

· sociálních dávkách – příspěvku na péči apod.

· jiných vhodných sociálních službách, pokud tento požadavek vyplyne v průběhu jednání 
Při jednání se zájemcem o službu je v případě jeho zájmu předáno:

· Žádost o poskytování pečovatelské služby

· Kontakt na službu

· Vnitřní pravidla Pečovatelské služby Bánov

· Vzor Smlouvy o poskytování pečovatelské služby

· Ceník

· Leták

· Výroční zpráva

· Kontakty na jiné služby

· Žádost o umístění do zařízení sociální péče provozovaného

Oblastní charitou Uherský Brod /domov pro seniory/
· Žádost o pronájem bytu v DCHB Bánov
Základní informace jsou oprávněny podat i pracovnice PS B – předají leták a kontakt na vedoucí nebo sociální pracovnici. 
S žadatelem o službu proběhne na základě podané Žádosti o poskytování pečovatelské služby osobní jednání s vedoucí služby a sociální pracovnicí, a to v jeho domácnosti nebo místě, kde pobývá. Přítomen může být rodinný pečovatel nebo jiná osoba, kterou si zájemce přizve. Pokud dojde ke shodě mezi poskytovatelem a žadatelem, domlouvají konkrétní podmínky pro zahájení poskytování pečovatelské služby. 

Vedoucí služby sepisuje s žadatelem smlouvu o poskytování sociální služby podle zákona č. 108/2006 Sb. Před podpisem smlouvy informuje o jeho právech a povinnostech, o zpracování osobních údajů, pravidlech služby, cenách…


Popis služby

Naplnění základních činností ze zákona
	Základní činnosti
Základní sociální poradenství
Poskytuje bezplatně sociální pracovnice – navrhuje možná řešení nepříznivé sociální situace uživatele.
Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

Pracovnice poskytuje pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek, vstávání nebo přesunu z lůžka, přesunu na vozík, polohování, podávání jídla a pití, pomoc při chůzi apod.

Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu

Pracovnice poskytuje podle potřeb uživatele pomoc, dopomoc nebo dohled při úkonech osobní hygieny, při základní péči o vlasy a nehty, při použití WC apod.

Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy

V případě zájmu uživatele zajišťuje pracovnice dovážku nebo donášku jídla nebo pomáhá při přípravě a podávání jídla a pití.

Pomoc při zajištění chodu domácnosti
Po domluvě s uživatelem zajišťuje pracovnice pomoc s běžným úklidem a údržbou domácnosti a osobních věcí, běžné i velké nákupy, běžné pochůzky (např. pošta, lékárna, úřady apod.), praní a žehlení ložního i osobního prádla atd.

Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
Pracovnice doprovází uživatele k lékaři, na úřady, na kulturní a společenské akce apod.



Pravidla poskytování služby

	


Metody práce
	


Pravidla pro vyřizování stížností
	


Pravidla pro ukončení služby

	


Úhrady za služby
	Ceník k 1. 1. 2016
Maximální výše úhrady za poskytování základních činností pečovatelské služby činí

120,-Kč/hod. podle skutečně spotřebovaného času nezbytného k zajištění úkonu.
Pokud poskytování těchto úkonů, včetně času nezbytného k jejich zajištění, netrvá celou hodinu, výše úhrady se poměrně krátí.

Výjimku tvoří:

Dovoz nebo donáška jídla - 20 Kč za úkon.

Velký nákup, např. týdenní, nákup ošacení nebo vybavení domácnosti – 110 Kč za úkon.

Praní a žehlení osobního a ložního prádla, popřípadě jeho drobné opravy – 60 Kč/kg prádla.

Zajištění stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování: 

oběd
55 Kč

celodenní strava (3 jídla)
170 Kč 


Další doplňující informace

	Kapacita služby: kapacita okamžitá: 3 uživatelé
Péči poskytujeme podle individuálních potřeb uživatelů. 

Služba se poskytuje v nepřetržitém provozu.
Kontakt: vedoucí služby“ mob. 724 651 283




Fakultativní služby (jsou-li poskytovány)
	Pedikúra
Dohled nad zdravotně postiženou osobou


Prostory, materiální a technické vybavení (bezbariérovost)
	Zázemí PS Bánov je v Domě s chráněnými byty v Bánově č. 721, který je majetkem Obce Bánov. Budova je bezbariérová, vybavená výtahem.
1. podzemní podlaží: prádelna, sušárna, sklady, kaple
1. nadzemní patro:

Kancelář vybavená kancelářským nábytkem, k dispozici počítač a tiskárna, 

denní místnost personálu s kuchyňskou linkou, pohovkou, křeslem, stolem, židlemi, pracovní psací plochou, poličkami
předsíň s vestavěnými skříněmi
hygienické zázemí se sprchovým koutem a WC a pračkou
výdejna stravy

úklidová komora
Osobní automobil 

	


Dne:

4. 1. 2016
Aktualizovala: 
Mgr. Gabriela Hamadová, Bc. Michaela Kadlčíková, DiS. 
